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Strategicky plan Tosara, z.s. (od 2024)

Strategicky dokument vznikl na dvoudennim setkani v kvétnu 2024 (30.-31.5.) za ucasti
velké ¢asti zaméstnancu a lektor(i organizace Tosara, za facilitace spole¢nosti GovLab.

V zafi 2024 pak na tvorbu strategického planu navazalo metodické setkani, kde facilitator
zaskolil jiz uzsi kolektiv zaméstnancu (manazersky tym) v tom, jak s planem prabézné
pracovat, vyhodnocovat naplanované cile a stanovovat si nové. Strategicky plan je totiz
koncipovan jako pribézny — nestanovuje sadu cill, kterych je tfeba do urcitého terminu
dosahnout a pak vytvofit plan novy, ale pracuje s definovanim zakladnich pilifa a cil(, které
se prubézné napliuji, upfesnuji a redefinuji a zaroven vyhodnocuiji. Plan tak umoznuje
naplniiovani cill propojit s béznou €innosti organizace a vyhodnocovani zapoijit do bézného
systému porad.

Strategické cile
V ramci strategického planu jsme si definovali a pribézné sledujeme 3 hlavni — strategické
cile, z nichz kazdy se déli jesté na nékolik podcild.

1. Zavedené a reagujici sluzby

1.a Funkéni a vyuZitelné nastroje prace
1.b Funguijici spoluprace s aktéry

1.c Sledovani dopadu na klienty

2. Funkéni a spokojeny tym

2.a Dostate¢né kapacity a zastupitelnost v tymu
2.b Efektivni komunikace a struktura pozic

2.c Otevreny kolektiv, ktery spole¢né roste

3. Silny FR/PR a osvéta

3.a Osvéta a lobbing

3.b Viditelna znacka a €itelna komunikace
3.c Finanéni stabilita

U kazdého podcile jsme stanovili, jak konkrétné vypada uspésné naplnéni cile a jak se
projevuje (viz tabulka dale).

Prace s planem

Plan nastavujeme/vyhodnocujeme jednou za &tvrt roku v ramci strategickych manazerskych
porad. Cile, kterym se na toto obdobi chceme nejvice vénovat, zapisujeme do tzv. karet
taktik, kde je vzdy vypsané konkrétné ¢im se budeme zabyvat a kdo ma tento cil na starosti.
Karty taktik pak struéné probereme jesté na kazdé mésicni manazerské poradé, kde cile
pfipomeneme a zjistime jejich prubézné naplfiovani.

Na Ctvrtletni strategické poradé pak vyhodnocujeme v ramci manazerského tymu posuny

v celém planu za kvartal s dirazem na cile popsané v kartach taktik. Jednotlivé strategické a
dil¢i cile oznaCime barevné (barvy semaforu) dle miry naplnéni. Nasledné stanovime priority
pro daldi tfimésicni obdobi.

Cile, které se tykaiji jednotlivych suzeb/tymu, pfedstavuji koordinatofi sluzeb na svych
tymovych poradach, pfipadné zajistuji jejich naplfiovani a informace o naplnéni sdéluji zpét
na manazerské poradé.

Jednou za rok pak strategicky plan revidujeme v ramci celé organizace, kde mohou byt také

upraveny strategické a dil&i cile podle aktualnich potfeb organizace.



STRATEGICKY PLAN 2024 - 2027

VIZE Sance pro v8echny déti vzdélavat se podle svych potteb.
MISE Pomahame znevyhodnénym détem ziskat dovednosti nezbytné pro Skolu i Zivot.
Strategické cile |DilCi cile Jak konkrétné vypada uspéch? Jak se to projevuje?
Funkéni a P e T . AT Vime, kde je Ziva metodika.
vyuzitelné va metodika, ktera se vyuziva a pomaha lidem v Mame systém, jak metodiku aktualizovat a revidovat o sdilenou praxi.

1. Zavedené a reagujici sluzby

nastroje prace

praci.

funguje i jinde.
Mame seznam organizaci, Kam muzeme Jit pro Inspiraci, naslech, staz.

Fungujici
spoluprace s
aktéry

mame dlvéru a respekt dalSich aktérh /instituci

Ostatni aktéfi o nas védi, aktivné a v€as nas informuji a zapojuji.

aktivné spolupracujeme a pouzivame funkéni
komunikaéni kanaly a dohody

vime, na koho se obracet, mame seznam spolupracujicich organizaci
mame sepsané, kdy, koho a jak kontaktovat a tyto moznosti vyuzivame
s aktéry mame podepsané dohody o spolupraci

mame kontext

sledujeme déni na mistni i statni - zakonné uUrovni

kontinudlni a efektivni spoluprace s klienty

umime vyhodnotit, kdy jeSté sluzbu poskytovat a kdy uz ne (pracujeme s
hranicemi a mirou naSeho nasazeni)

kojeny tym

¢ni a spo

2. Funk

Sledovani vime, co chceme sledovat (jaké dopady sluzeb/intervenci chceme mit) a jaké
dopadu na nastroje k tomu pouzivame
klienty
vzrustajici kompetence klientl - déti i rodict
pracovnici maji dobry pocit ze spoluprace
jsme zastupitelni nemoci - seznam zastupujicich zaméstnanctl
Dostatecné Nejsou dlouhé &ekaci Ihity na zapojeni klientd programii a vypisujeme vybé&rova Fizeni;
kapacity a mame dostate¢né kapacity zaméstnancu k mame obsazeny vSechny pozicie v pfimé praci i administrativni, s

zastupitelnost v
tymu

naplnéni stanovenych cill

adekvatnimi Gvazky

bezpecny a vybaveny prostor pro praci

spokojeny tym ve funkénim prostoru
pravidelné vybavujeme prostor materialné a provadime opravy

Efektivni
komunikace a
struktura pozic

efektivné komunikujeme napfi¢ celym tymem

emailech

Mame nastavenou reakéni dobu komunikace

mame nastaven pravidelny rezim porad

mame jasnou strukturu a napli porad - vSem je jasné, co se na poradé feSi a
kdy je

nastaveny systémém predavani informaci - kdo komu co predava

mame nastavenou strukturu pozic

mame grrficky znazornénou strukturu pozic a ke kazdé pozici sepsané role
Kazdy vi, na koho se obratit

Otevieny
kolektiv, ktery
spolec¢né roste

jsme otevreni

je nam tu dobfe
Nebojime se Fict svljj nazor pozitivni i negativni

spole¢né se u€ime

dostavame moznosti Skoleni a vzdélavani a vyuzivame je
mame dobfe nastavené supervize a intervize
mame prostor pfichazet s novymi nazory a napady a pfinaSime je

3. Silny FR/PR a osvéta

Osvéta a lobbing

publikujeme odborné ¢lanky

mame zmapované moznosti, kde publikovat a veletrhy, kde se odborné
prezentovat
publikujeme 2 x roéné ¢lanek v perdiodicich

spolupracujeme s MC Praha 7/méstem Slany

ziskavame od municipalit finan¢ni pdoporu
publikujeme v mistnich periodicich 2 x ro¢né

zastupci mést se ucastni nasich akci a naopak
pfispivame k tvorbé mistni socialné vzdléavaci politiky

jsme soucasti odbornych platforem, situjeme

aktivné fungujeme v Patformé pro véasnou pééi, siti MC Praha 7, pfipadné
dal$ich, u€astnime se pravidelné setkani

Viditelna znacka
a citelna
komunikace

mame jednotny vizudlni styl a graficky/logo manual

dostavame pozitivni zpétnou vazbu od uzivatelt
propagaci nahodile

srozumitelné&, transparentné a cilené komunikujeme

mame odbornou kapacitu na PR
mame PR strategii
(odborna) verejnost vi co a pro koho délame

Finanéni stabilita

naplnény kazdoroéni rozpocet

spravné a v¢as cilime na grantové prilezitosti - podavame véas vSechny
relevantni granty; sledujeme grantové diare

mame rezervu

jsme schopni z rezervy pokryt 2 mésice provozu

mame silny individualni fundraising

mame strategii na oslovovani individualnich darct
mame 15-20 pravidelnych darct

aktivné o darce pecujeme

1 x roéné pofadame beneficni akci

mame aktivni firemni fundraising

od firem ziskavame hmotné dary, volné vstupy ¢i finance

Stretagicky plan je definovan na urovni strategickych a dil€ich cilt a ukazatell uspéchu. NapInéni jednotlivych dil¢ich cilu je realizovano prubézné na zakladé "karet taktit",
které jsou zadavany na strategickych poradach koordinatorského tymu organizace jednou za 3 mésice a revidovany/kontrolovany na poradé kazdy meésic. V ramci karty
taktiky jsou definovany dil€i kroky k dosazeni naplnéni cile a garant jejich napInéni.
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KARTA TAKTIKY

STRATEGICKY CIL: SILNY FR/PR A OSVETA MESIC, ROK
Diléi cil: viditelna znacka a c¢itelna
komunikace

Aktualni taktika:

NAZEV TAKTIKY

AKTUALNI UKOLY / KROKY

KDO:

Co:



